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Regulamin korzystania ze znizki na zakup karnetu
na 25. Miedzynarodowy Festiwal Filmowy BNP Paribas Nowe Horyzonty
dla posiadaczy Karty Visa Filmowa wydawanej przez BNP Paribas Bank Polska S.A.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady skorzystania ze znizki przez posiadaczy Karty
Visa Filmowa przy zakupie karnetu (dalej: Karnet) na 25. Miedzynarodowy Festiwal Filmowy BNP
Paribas Nowe Horyzonty (dalej: 25. MFF Nowe Horyzonty).

Organizatorem 25. MFF Nowe Horyzonty oraz sprzedawca Karnetéw jest Stowarzyszenie NOWE
HORYZONTY z siedzibg w Warszawie przy ul. Ludwika Zamenhofa 1, 00-153 Warszawa, wpisane do
rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej i do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000162000 (dalej: Organizator).

Regulamin nabywania karnetéw i biletdw na wydarzenia za posrednictwem serwisu nowehoryzonty.pl
dostepny jest na stronie Organizatora pod adresem htips://www.nowehoryzonty.pl/artykul.do?id=275.

§ 2. Warunki skorzystania ze znizki

Skorzystanie ze znizki dla posiadaczy Karty Visa Filmowa mozliwe jest w okresie sprzedazy Karnetow
na 25. MFF Nowe Horyzonty w okresie 4 marca do 17 czerwca 2025 r. i ograniczone jest ogdlng
dostepnoscig Karnetéow.

Znizka na Karnet przystuguje Nabywcy w rozumieniu regulaminu nabywania karnetéw i biletéw na
wydarzenia, o ktérym mowa w § 1 ust. 3 powyzej (dalej: Nabywca), bedacemu posiadaczem Karty Visa
Filmowa, wydawanej przez BNP Paribas Bank Polska Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000011571, posiadajaca NIP 526-10-08-546 oraz
kapitat zaktadowy w wysokosci 147 799 870 zt w catosci wptacony (dalej: Bank).

Zasady wydawania i korzystania z Karty Visa Filmowa okresla Bank. Na dzien wejscia w zycie
Regulaminu zasady te sg okreslone na stronie Banku pod adresem htips://www.bnpparibas.pl/klienci-
indywidualni/karty/karta-filmowa.

Znizka przystuguje w wysokosci 100 zt od regularnej ceny Karnetu.

W celu skorzystania ze znizki na Karnet Nabywca podczas skfadania zamowienia podaje 9 (dziewiec)
pierwszych cyfr numeru Karty Visa Filmowa.

Ptatnos¢ za Karnet zakupiony ze znizkg musi zosta¢ zrealizowana Kartg VISA Filmowa. w jeden ze
sposobow okreslonych przez Organizatora, zgodnie z regulaminem nabywania karnetéw i biletéw na
wydarzenia, o ktérym mowa w § 1 ust. 3 powyzej.

Jeden Nabywca moze zamoéwic¢ jeden Karnet ze znizkg dla posiadaczy Karty Visa Filmowa.

W celu unikniecia watpliwosci Organizator oswiadcza, ze 9 pierwszych cyfr numeru Karty Visa Filmowa
nie stanowi danych osobowych z uwagi na fakt, ze nie umozliwiajg one identyfikacji osoby fizycznej (nie
pozwalajg na ustalenie tozsamosci wlasciciela karty).

Skorzystanie ze znizki dla posiadaczy Karty Visa Filmowa mozliwe jest w okresie sprzedazy Karnetow
na 25. MFF Nowe Horyzonty i ograniczone jest ogéing dostepnoscia Karnetow.

Odbidr karnetu zakupionego ze znizkg bedzie mozliwy jedynie za okazaniem dowodu tozsamosci i Karty
VISA Filmowej, pod warunkiem, ze imi¢ i nazwisko na okazanym dowodzie tozsamosci oraz Karcie VISA
Filmowej bedg tozsame z imieniem i nazwiskiem Nabywcy.

§ 3. Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania ze znizki dla posiadaczy Karty Visa Nabywca moze skfadaé
w formie pisemnej na adres Organizatora Iub w formie elekironicznej na adres
pomoc@nowehoryzonty.pl.

Reklamacja musi zawiera¢ imig, nazwisko i adres pocztowy Nabywcy oraz jego adres e-mail.



mailto:pomoc@nowehoryzonty.pl
https://www.bnpparibas.pl/klienci-indywidualni/karty/karta-filmowa
https://www.bnpparibas.pl/klienci-indywidualni/karty/karta-filmowa
https://www.nowehoryzonty.pl/artykul.do?id=275

10.

11.

12.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Organizatora.
Jezeli Organizator nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

Organizator rozpatrujgc reklamacje stosowaé bedzie postanowienia Regulaminu oraz odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

O decyzji Organizatora Nabywca zostanie powiadomiony pisemnie na adres pocztowy lub drogg
elektroniczng na adres e-mail podany w reklamaciji.

W zakresie ustug sSwiadczonych przez Bank, Nabywca moze sktadaé w Banku reklamacje
(zastrzezenia).

Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej — osobiscie w Oddziatach lub centrali Banku albo
przesytkg pocztowg na adres centrali Banku: BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 2, ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Banku 500 990
500 oraz (+48 22) 134 00 00 dostepnymi 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe (optata za potaczenie wg
cennika operatora) albo osobiscie w Oddziale Banku, drogg elektroniczng - systemami bankowosci
elektronicznej lub za posrednictwem formularza reklamacyjnego na stronie internetowej Banku:
www.bnpparibas.pl.

Po ztozeniu przez Nabywce reklamacji, Bank rozpatruje reklamacje i udziela Nabywcy odpowiedzi w
formie pisemnej (listownie), za pomocg innego trwatego nosnika informacji lub na wniosek Nabywcy
poczta elektroniczna.

Zgodnie z ustawag z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Ustawy o reklamacjach),
rozpatrzenie udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Bank nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informaciji przekazywanej Nabywcy
wyjasnia przyczyne opOznienia, wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy
oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Rozpatrzenie i udzielenie przez Bank odpowiedzi na reklamacje dotyczace transakcji ptatniczych i
innych ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 9 wrzesnia 2011 roku o ustugach ptatniczych,
Swiadczonych przez Bank odbywa sie na zasadach wskazanych w ust. 4 powyzej, jednakze nie moze
nastgpi¢ pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w
powyzszym terminie, przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na piSmie nadanie
pisma w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego, tj. operatora zobowigzanego do $wiadczenia
powszechnych ustug pocztowych.

W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczeh wynikajacych z reklamacji, Nabywcy przystuguje
prawo odwofania sie do Rzecznika Klienta Banku pisemnie na adres: Rzecznik Klienta, BNP Paribas
Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa lub przez ,formularz odwotanie od reklamacji” na
stronie www.bnpparibas.pl

Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza roszczenh Nabywcy wynikajgcych z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 4. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin podlega prawu obowigzujgcemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W
sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa. W relacjach Organizatora z konsumentem stosuje sie jezyk polski.

Sad wlasciwy do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszgacy pozew
moze ustali¢ na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania



cywilnego, ktorej tekst jest dostepny m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
http://isap.sejm.gov.pl/.

Wiasciwosci sadu dotycza przepisy art. 15-46 oraz art. 458" § 4 ww. kodeksu. Zasadg ogolng jest, iz
powddztwo przeciwko osobie prawnej (ktérg jest np. Organizator) wytacza sie wedlug miejsca jej
siedziby, przy czym ww. kodeks zawiera takze przepisy modyfikujace te zasade, np. w przypadku
powddztwa o zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, 0 zmiane umowy oraz o ustalenie istnienia umowy, o
jej wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu niewykonania umowy.
Konsument moze takze wytoczyé powoddztwo przeciwko przedsiebiorcy rowniez przed sad wiasciwy dla
miejsca swojego zamieszkania.

Do realizacji uprawnienia do skorzystania ze znizki majg zastosowanie postanowienia Regulaminu w
wersji obowigzujacej w chwili zawarcia umowy sprzedazy Karnetu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych powodoéw, w szczegdlnosci zmian
przepiséw prawa lub zmian technologicznych. Zmiana Regulaminu nie wptywa na znizki udzielone
Nabywcom przed zmiang Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie dnia 28 lutego 2025 r.



